Pluxee Austria GmbH — Allgemeine Nutzungsbedingungen der
~Lebensmittel Karte" und der ,Lebensmittel Karte Virtuell*

Die folgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen
(wNutzungsbedingungen") regeln die Verwendung der
Geschenk Karte sowie der Geschenk Karte Virtuell (ge-
meinsam einfach ,Karte") und des darauf geladenen
Guthabens.

1. Beteiligte Personen

Die Imagor SA (.Kartenausstellerin®*) ist Ausstellerin
der Karte und des darauf geladenen Guthabens. Sie ist
eine in Brussel, Belgien, unter der Nummer 0461.328.436
registrierte Gesellschaft mit Sitz in 15 Boulevard de la
Plaine, 1050 Brussel, Belgien.

Vertrieben werden die Karte und darauf geladenes Gut-
haben in Osterreich von der Pluxee Austria GmbH (wVer-
triebsstelle*), FN 34556v (Handelsgericht Wien), Mode-
centerstraRe 22, Office 2,1030 Wien.

Der ,Kunde" ist jene naturliche oder juristische Person,
die mit der Vertriebsstelle einen Vertrag (,Kundenver-
trag") abgeschlossen hat, um die Karte zu erwerben und
Guthaben auf die Karte zu laden. Der Kunde ist vertrag-
lich berechtigt, die Karte (samt einer Kopie dieser Nut-
zungsbedingungen) und das darauf geladene Guthaben
anderen Personen zur Nutzung zu Uberlassen, insbeson-
dere seinen Dienstnehmern, ohne sein Eigentum am auf
die Karte geladenen Guthaben zu verlieren. Jene Perso-
nen, denen eine Karte und darauf geladenes Guthaben
zur Nutzung Uberlassen wurde, werden in weiterer Folge
als ,,Kartennutzer" bezeichnet.

Die Karte ist vom Geltungsbereich der dsterreichischen
Rechtsvorschriften Uber E- Geld und Zahlungsdienste
ausgenommen. Dieses Produkt ist daher nicht reguliert
und unterliegt nicht der Aufsicht durch die 6sterreichi-
sche Finanzmarktaufsicht (FMA). Folglich unterliegen
Kartennutzer nicht dem Schutz dieser Gesetze und der
Européaischen Zahlungsdiensterichtlinie.

Alle das auf die Karte geladene Guthaben als Zahlungs-
mittel akzeptierenden Verkaufsstellen sind ,,Akzeptanz-
partner*. Eine Auflistung der Akzeptanzpartner wird von
der Vertriebsstelle im ,Nutzerportal®, in der ,,App" oder
an einem anderen dem Kartenutzer genannten Ort zur
VerflUgung gestellt. Diese Auflistung kann sich jederzeit
andern. Weder der Kunde noch der Kartennutzer haben
einen Anspruch darauf, dass bestimmte Akzeptanzpart-
ner auch Akzeptanzpartner bleiben.

2. Die Karte und das Guthaben: Zweck,
Wesen und Eigentum

Die Nutzung der Karte und die Einlésung von Guthaben
setzen voraus, dass der Kunde mit der Vertriebsstelle
einen Kundenvertrag abgeschlossen und Guthaben auf
die Karte geladen hat. Der Kunde bleibt auch nach der
Weitergabe der Karte an den Kartennutzer alleiniger Ei-
gentUmer dieses Guthabens, also Berechtigter aus dem
Guthaben.

Die Karte ist eine im Voraus bezahlte Prepaid-Karte von
Visa mit systematischer Autorisierung. Die Karte ist in
zwei Auspragungen erhaltlich, und zwar (&) in der Auspra-
gung einer physischen Plastikkarte mit Chip (,physische
Karte" — Lebensmittel Karte) mit NFC-Kontaktlos-Zah-
lungsfunktion oder (b) in der Auspragung einer aus-
schlieBlich auf einem digitalen Trager (mit NFC-Funktion)
verfugbaren Karte (,virtuelle Karte" — Lebensmittel Karte
Virtuell). Auch die physische Karte kann vom Kartennut-
zer in einem digitalen Trager (z.B. Smartphone mit NFC-
Funktion) digitalisiert und dadurch gleich einer virtuellen
Karte genutzt werden.

Im Zuge der Verwendung der physischen Karte ist die
Eingabe des PIN-Codes erforderlich. Die Ausnahme
davon ist die NFC-Kontaktlos-Zahlung, die fur Zahlungen
bis zum gesetzlich zulassigen Betrag moglich ist, soweit
der jeweilige Akzeptanzpartner nicht zusatzliche Ein-
schrankungen vorgenommen hat. Dabei kann jedoch aus
Sicherheitsgrinden nach einer bestimmten Anzahl von
Nutzungen der NFC-Funktion wieder eine Eingabe des
PIN-Codes erforderlich sein. Im Zuge der Verwendung
einer virtuellen Karte ist ebenfalls eine Authentifizierung
erforderlich, und zwar abhangig vom digitalen Trager, der
vom Kartennutzer verwendet wird.

Die Karte kann einmal oder mehrere Male verwendet wer-
den und ist wiederaufladbar. Das auf die Karte geladene
Guthaben betragt maximal € 3.600,00 pro Kalenderjahr.
AuRerdem kann das verfUgbare Guthaben zu keinem
Zeitpunkt € 3.600,00 Uberschreiten. Die Karte ist keine
Kreditkarte und nicht mit dem Bankkonto des Karten-
nutzers verbunden. Weder der Kartennutzer noch der
Kunde erhalten Zinsen auf das auf die Karte geladene
Guthaben.

Das auf die Karte geladene Guthaben verkérpert eine
Forderung des Kunden (nicht: des Kartennutzers) gegen
die Kartenausstellerin (nicht: die Vertriebsstelle). Bei der
Einlésung des Guthabens zur Bezahlung wird die Karten-
ausstellerin angewiesen, die Rechnung des jeweiligen
Akzeptanzpartners zu begleichen, wodurch sich das auf
der Karte verbleibende Guthaben entsprechend redu-
ziert.

Durch die Weitergabe der Karten an seine Dienstnehmer
(als Kartennutzer) und die damit verbundene Erlaubnis,
das auf die Karte geladene Guthaben zur Bezahlung von
Waren und Dienstleistungen gemaft den Lohnsteuer-
richtlinien zu verwenden, kann der Kunde seinen Dienst-
nehmern von der Einkommensteuer befreite Leistungen
(8 3 Abs 1Z17 Einkommensteuergesetz) gewahren. Diese
Steuerbefreiung und somit auch die Weitergabe durch
den Kunden stehen allerdings unter der Bedingung, dass
der Kartennutzer das auf die Karte geladene Guthaben
auch tatsachlich zur Bezahlung von bei Akzeptanzpart-
nern erworbenen Waren oder Dienstleistungen gemaf
den einschlagigen Lohnsteuerrichtlinien verwendet. Der
Kunde bleibt daher Eigentimer des Guthabens, bis es
tatsachlich verbraucht wird. Dem jeweiligen Kartennut-
zer wird vom Kunden (als Eigentumer des Guthabens)
ausschliefilich gestattet, die Kartenausstellerin anzuwei-
sen, jede Rechnung eines Akzeptanzpartners zu beglei-
chen, der eine Konsumation gemaf den Lohnsteuerricht-
linien zugrunde liegt.

Die Kartenausstellerin bleibt EigentUmerin der physi-
schen Karte und ist berechtigt, ihre unverzugliche Ruck-
gabe zu verlangen, falls sie in einer diese Nutzungsbe-
dingungen verletzenden Weise, in betrlgerischer oder
missbrauchlicher Weise oder zur Begehung strafbarer
Handlungen verwendet wird. Dieses RuUckgaberecht
kann an die Vertriebsstelle Ubertragen werden.

3. Geltung dieser Nutzungsbedingungen

Im zwischen ihnen abgeschlossenen Kundenvertrag
sind der Kunde und die Vertriebsstelle — diese auch in
Vertretung der Kartenausstellerin — Ubereingekommen,
dass die Karte und das auf die Karte geladene Gutha-
ben nur im Einklang mit diesen Nutzungsbedingungen
verwendet werden durfen. Diese Nutzungsbedingungen
sind Bestandteil des Kundenvertrages, vereinbart wurde
ihre Geltung somit zwischen der Vertriebstelle und dem
Kunden (nicht: dem Kartennutzer) im Zuge des Erwerbs
der Karte und des Guthabens.

Diese Nutzungsbedingungen gelten auch fur die Nutzung
der Karte und des darauf geladenen Guthabens durch
den Kartennutzer, weil der Kartennutzer alle Rechte
und Ansprlche gegenuber der Kartenausstellerin und
der Vertriebsstelle, die sich aus der Innehabung der Kar-
te und der Uberlassung des Guthabens an ihn ergeben,
unmittelbar vom Kunden ableitet. Der Kartennutzer ist
weder verpflichtet, die Karte anzunehmen, noch, sie zu
verwenden.

4. Gultigkeit der Karte und des gelade-
nen Guthabens

Die Karte ist 36 Monate ab dem Ausstellungsdatum und
weiter bis zum nachstfolgenden Monatsletzten gultig.
Das Ablaufdatum ist der letzte Tag des auf der physi-
schen Karte aufgedruckten Monats (MM/JJ). Das Ab-
laufdatum der virtuellen Karte kann im Nutzerportal/in
der App angezeigt werden. Der Kunde kann die Ausgabe
einer Folgekarte verlangen, wenn die Gultigkeitsdauer
abgelaufen ist. Das Entgelt fur die Ausstellung einer Fol-
gekarte ist im Kundenvertrag geregelt. Das verbleibende
Guthaben wird Uber entsprechendes Verlangen des Kun-
den auf die Folgekarte Ubertragen.

Guthaben, das vom 1. Janner bis zum 31. August auf die
Karten geladen wurde, ist bis zum 31. Dezember dessel-
ben Kalenderjahres gultig. Guthaben, das vom 1. Septem-
ber bis zum 31. Dezember auf die Karten geladen wurde,
ist bis zum 31. Dezember des folgenden Kalenderjahres
gultig. Das bedeutet, dass auf die Karten geladenes Gut-
haben ab dem Datum des Ladevorgangs zwischen 4 und
16 Monate gultig ist. Nach Ablauf dieses Gultigkeitszeit-
raums stehen nicht eingeléste Guthaben dem Karten-
nutzer nicht mehr zur Verfugung. Das abgelaufene und
nicht genutzte Guthaben darf dem Kartennutzer nicht
rUckerstattet werden. Das Recht des Kunden, die Ruck-
erstattung zu verlangen, ist im Kundenvertrag geregelt.

5. Aktivierung und Sperre der Karte

Die Aktivierung der Karte erfolgt durch den Kunden im
Kundenportal.

Die Karte kann von der Kartenausstellerin dauerhaft oder
vorUbergehend gesperrt werden, wenn objektive Grun-
de im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder derVerdacht einer nicht autorisierten,
betrlgerischen, missbrauchlichen oder kriminellen Ver-
wendung der Karte besteht. Der Kartennutzer wird Uber
jede Sperre im Nutzerportal und in der App (dazu Punkt
6) informiert. Der Kunde wird Uber die Sperre ebenfalls in-
formiert und wird diese Information an den Kartennutzer
weiterleiten. Der Kunde kann die Ausstellung einer neuen
Karte, auf die das Guthaben der gesperrten Karte Uber-
tragen wird, verlangen.

Der Kartennutzer kann die Karte auch selbstandig vor-
Ubergehend sperren und wieder entsperren, und zwar
im Nutzerportal, in der App oder Uber den interaktiven
Sprachservice (ISS) unter der Nummer 0720 1155 18.

6. Nutzerportal, App, Abfrage des Kar-
tenguthabens, Kundenservice

Eine virtuelle Karte kann nur genutzt werden, wenn sich
der Kartennutzer im Nutzerportal oder in der App regist-
riert und die App auf seinem digitalen Trager (z.B. Smart-
phone) installiert. Dies ist erforderlich, da Zahlungsvor-
gange mit dervirtuellen Karte Uber die App erfolgen.

Auch Kartennutzer einer physischen Karte kénnen sich
im Nutzerportal/in der App registrieren und ihre physi-
sche Karte digitalisieren.

Neben der Moglichkeit einer mobilen Bezahlung ohne
Verwendung einer physischen Karte durch die App bie-
ten das Nutzerportal/die App dem Kartennutzer Funktio-
nen wie z.B. die Abfrage des Kartenguthabens oder die
Aufliistung getatigter Transaktionen. Allfallige gesonderte
Bedingungen fur die Nutzung des Nutzerportals/der App
werden dem Kartennutzer im Zuge der Registrierung mit-
geteilt.

Abfragen kann der Kartennutzer den Guthabenstand
auch unter Benutzung des interaktiven Sprachservice
unter 0720 11 55 18 (Kosten abhangig vom Anbieter des
Kartennutzers; ,ISS*). Beim Gebrauch des ISS wird die
auf der Kartenrlckseite ersichtliche Referenznummer
benotigt.

Der Kundenservice kann per E-Mail an
kontakt@care.pluxee.at kontaktiert werden. Die Korres-
pondenz wird auf Deutsch stattfinden. Der Kartennutzer
ist berechtigt, Kopien dieser Nutzungsbedingungen auf
gesonderte Anfrage jederzeit kostenlos zu erhalten.

7.Verwendung der Karte

Mit auf einer glltigen Karte befindlichem gultigen Gutha-
ben kénnen in Osterreich bei Akzeptanzpartnern erwor-
bene Waren und Dienstleistungen im Einklang mit diesen
Nutzungsbedingungen und den anwendbaren Rechts-
vorschriften (das sind insbesondere die Lohnsteuer-
richtlinien) bezahlt werden. Weder die Kartenausstellerin
noch die Vertriebsstelle sind fur einen Missbrauch der
Karte oder fUr eine nicht mit den anwendbaren Rechts-
vorschriften im Einklang stehende Verwendung der Karte
verantwortlich. Die Karte und das Guthaben darf der Kar-
tennutzer weder verkaufen noch Ubertragen oder sonst
an andere Personen weitergeben. Das Guthaben kann
vom Kartennutzer nicht in Bargeld umgetauscht werden,
es wird kein Wechselgeld herausgegeben.

Der Zahlungsvorgang mit einer physischen Karte erfolgt,
indem der Chip der Karte gelesen wird — und zwar durch
EinfUhren der Karte in das Bezahlterminal oder durch
Annahern der Karte an das Bezahlterminal — und gege-
benenfalls auf Verlangen des Bezahlterminals der PIN-
Code eingegeben wird. Der Zahlungsvorgang mit einer
virtuellen Karte (oder mit einer digitalisierten physischen
Karte, vgl. dazu unter Ziffer 6. soeben) erfolgt, indem der
Kartennutzer sich unter Nutzung seines digitalen Tragers
und der App authentifiziert (wie vom jeweiligen Zahlungs-
system und in der App verlangt) und — soweit erforder-
lich — den digitalen Trager nahe an die Kontaktstelle des
NFC-Zahlungsterminals halt — eine solche digitale Zah-
lung (Bezahlung mit virtueller Karte oder mit digitalisierter
physischer Karte) setzt voraus, dass der Kartennutzerim
Zuge der Registrierung im Nutzerportal/der App den Nut-
zungsbedingungen fur Software und Plug-In zugestimmt
hat. Dadurch erteilt der Kartennutzer jeweils einen ver-
bindlichen und unwiderrufiichen Zahlungsauftrag, der
Akzeptanzpartner 16st als Zahlungsempfanger den Zah-
lungsvorgang aus und der Zahlungsbetrag wird unverzig-
lich von der physischen bzw. virtuellen Karte abgebucht.

Die vom Zahlungsauftrag umfasste Summe darf nicht ho-
her sein als das auf der Karte befindliche Guthaben bzw.
gegebenenfalls als der maximal erlaubte Zahlungsbetrag
Andernfalls wird der Zahlungsauftrag abgelehnt. Ein Zah-
lungsauftrag wird auch dann abgelehnt, wenn die Karte
gesperrt, nicht mehr glltig oder beschadigt ist, wenn
der Handler kein Akzeptanzpartner ist oder eine falsche
Authentifizierung erfolgt, z.B. ein falscher PIN-Code ein-
gegeben wurde

Es ist moglich, dass einzelne Akzeptanzpartner aus-
schlieBlich die kartenlose" Art der Einlésung des Gutha-
bens (Bezahlung mit virtueller Karte oder mit digitalisier-
ter physischer Karte) anbieten, sodass der Kartennutzer
auf eine solche ,kartenlose” (digitale) Zahlung (und die
entsprechenden technischen Voraussetzungen) ange-
wiesen ist, um bei diesen Akzeptanzpartnern gegen die
Einlésung von Guthaben Waren und Dienstleistungen zu
beziehen. Der Kartennutzer kann keine Rechte aus dem
Umstand ableiten, dass gewisse Akzeptanzpartner nur
Jkartenlos" (digital) bezahltes Guthaben akzeptieren.

Der Kartennutzer ist verpflichtet, die vom Akzeptanz-
partner ausgestellte Rechnung aufzubewahren und sie
der Kartenausstellerin vorzulegen, falls der Kartennutzer
den mit der Karte durchgeflhrten Zahlungsvorgang be-
anstandet.
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8. Haftung, Reklamation unrichtiger Bu-
chungen und Verfall von Anspriichen

Die Kartenausstellerin (nicht: die Vertriebsstelle) ist fur
die ordnungsgemafie AusflUhrung aller tatsachlich bei
ihr eingegangenen Zahlungsauftrage verantwortlich,
bis der angewiesene Betrag vom Zahlungsdienstleister
des Akzeptanzpartners erhalten wurde. Diese Haftung
erstreckt sich allerdings nicht auf Falle hoherer Gewalt
oder Falle, in denen die Kartenausstellerin durch gegen-
teilige gemeinschaftsrechtliche, innerstaatliche, gericht-
liche oder verwaltungsbehérdliche Anordnungen gebun-
denist.

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorganges
wird die Kartenausstellerin nach einer sorgfaltigen Unter-
suchung des Vorfalls dem Kartennutzer den Betrag des
nicht autorisierten Zahlungsvorganges ohne Verzoge-
rung erstatten und das belastete Konto wieder auf den
Stand bringen, auf dem es sich ohne den nicht autori-
sierten Zahlungsvorgang befunden hatte, und zwar unab-
hangig davon, ob die Kartenausstellerin den betroffenen
Betrag vom Akzeptanzpartner schlussendlich zurtck-
erlangen kann oder nicht.

Falls die Kartenausstellerin aber nachweisen kann, dass
der nicht autorisierte Zahlungsvorgang durch betrtgeri-
sche Absicht des Kartennutzers oder des Kunden oder
durch vorsatzliche oder fahrlassige Verletzung dieser
Nutzungsbedingungen durch den Kartennutzer oder
Kunden oder durch vorsatzliche oder fahrlassige Verlet-
zung sonstiger Pflichten durch den Kunden verursacht
wurde, so haftet der Kartenausstellerin gegentber fur
den durch die oben erwahnte Rickbuchung verursach-
ten Schaden der Kunde, der sich das schuldhafte Ver-
halten des Kartennutzers zurechnen lassen muss (§
1313a ABGB), in jedem Fall. Der Kartennutzer haftet der
Kartenausstellerin gegenlber ebenfalls, falls ihn ein Ver-
schulden trifft.

Im Falle eines nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
geflUhrten Zahlungsvorgangs hat der Kartennutzer zur
Erwirkung einer Berichtigung durch die Kartenausstel-
lerin die Vertriebsstelle (die insoweit im Namen der
Kartenausstellerin handelt) per E-Mail oder Brief unver-
zUglich nach Feststellung zu unterrichten und im Zuge
dessen die einschlagigen von den Akzeptanzpartnern
ausgestellten Rechnungen beizulegen (Rugeobliegen-
heit, Reklamation). Die Frist, um eine Berichtigung zu er-
wirken, endet spatestens 13 Monate nach dem Tage des
beanstandeten Zahlungsvorgangs. Die Verjahrung der
aufgrund einer fristgerechten Rige (Reklamation) zuste-
henden Anspriche richtet sich nach den allgemeinen
Bestimmungen.

Weder die Kartenausstellerin noch die Vertriebsstelle
sind fur Waren oder Dienstleistungen verantwortlich,
die von Akzeptanzpartnern erworben und mit der Karte
bezahlt werden. Die Akzeptanzpartner sind keine Ge-
hilfen (§ 1313a ABGB) der Kartenausstellerin oder der
Vertriebsstelle. Weder die Kartenausstellerin noch die
Vertriebsstelle noch der Kunde sind Parteien jenes Ver-
trages, den der Kartennutzer mit den Akzeptanzpartnern
abschliefit. FUr Streitigkeiten mit den Akzeptanzpartnern
ist der Kartennutzer daher selbst verantwortlich.

Weder die Kartenausstellerin noch die Vertriebsstelle
Ubernehmen eine Haftung fur die zwischen dem Kunden
und dem Kartennutzer bestehende Rechtsbeziehung.
Es ist die alleinige Verantwortung des Kunden, die Einhal-
tung aller arbeitsrechtlichen Pflichten sicherzustellen.
Arbeitsrechtliche Anspriche stehen dem Kartennutzer
nur gegentber dem Kunden zu.

Die Vertriebsstelle behalt sich das Recht vor, den Zugang
zum Nutzerportal und zur App vorlUbergehend zu War-
tungszwecken zu unterbrechen, soweit dies zweckmafiig
oder erforderlich ist. Dabei wird sich die Vertriebsstelle
bemuhen, Wartungen nach Moéglichkeit nicht zu jenen
Tageszeiten durchzuflUhren, wahrend denen die Karte
typischerweise verwendet wird. Die Vertriebsstelle be-
halt sich Uberdies das Recht vor, Nutzerportal und App
zu andern.

9. Sorgfaltspflichten des Kartennutzers
— Verlust, Diebstahl, Missbrauch

Der Kartennutzer hat bei der Nutzung der Karte diese
Nutzungsbedingungen einzuhalten.

Unmittelbar nach Erhalt der Karte hat der Kartennutzer
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmale (wie z.B. den PIN-Code)
vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Er hat auch alle zu-
mutbaren Vorkehrungen zu treffen, um zu verhindern,
dass die Karte verloren geht oder gestohlen wird oder
sonst missbrauchlich verwendet wird oder in nicht auto-
risierter Weise benutzt wird.

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte
hat der Kartennutzer bzw. der Kunde — je nachdem, wer
die Karte zuletzt in Handen gehalten hat — unverzig-
lich, sobald er davon Kenntnis hat, der Vertriebsstelle
anzuzeigen, und zwar Gber den ISS unter 0720 11 55 18
(Kosten abhangig vom Anbieter des Kartennutzers bzw.
Kunden!), Uber das Nutzerportal (kostenlos) oder die
App (kostenlos)

Die Kartenausstellerin hat sicherzustellen, dass jedwede

Nutzung der Karte ausgeschlossen ist, sobald eine sol-
che Anzeige erfolgt ist.

Im Anschluss an diese Information wird, sofern vom
Kunden angefordert, eine Ersatzkarte ausgestellt. Die Er-
satzkarte wird mit dem am Tag der Sperranfrage noch auf
der Karte verbliebenen Guthaben beladen. Die Bearbei-
tungskosten fur die Ausstellung einer Ersatzkarte (in der
im Kundenvertrag genannten Héhe) werden dem Kunden
in Rechnung gestellt. Das auf die Ersatzkarte geladene
Guthaben hat dieselbe Glltigkeitsdauer wie das auf
der gestohlenen oder verlorenen Karte urspringlich ge-
ladene Guthaben. Die Ersatzkarte selbst wird allerdings
flr eine neue Periode von 36 Monaten ab Ausstellungs-
datum gultig sein.

10. Personenbezogene Daten

Die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kartennutzers durch die Vertriebsstelle und die Kar-
tenausstellerin und eine Belehrung Uber die dem Kar-
tennutzer gesetzlich zustehenden Rechte sind auf
https:/www.pluxee.at/datenschutz abrufbar.

Ungeachtet dessen mochte die Vertriebsstelle an dieser
Stelle auf die folgenden zwei wichtigen Punkte hinweisen:

a. Im Zuge der Verwendung des auf die Karte gelade-
nen Guthabens zu Zahlungszwecken verarbeiten die
Kartenausstellerin und die Vertriebsstelle personen-
bezogene Daten des Kartennutzers, insbesondere
auch Daten Uber den per Kartenguthaben bezahlten
Einkauf (Transaktionsdaten), und zwar fur folgende
Zwecke:

Erbringung der geschuldeten Dienstleistung an den
Kunden und an den Kartennutzer im Rahmen die-
ser Nutzungsbedingungen und des Kundenvertrags
(Rechtsgrundlage: Erforderlichkeit zur Vertragserful-
lung, Art 6/1/b DSGVO);

Weitergabe der Daten des Kartennutzers an den Kun-
den, um eine vertragskonforme Nutzung der Karte
sicherzustellen, soweit dies zur Nachverfolgung von
Verdachtsfallen (insb. Betrug o.4. Straftaten) oder zur
Abwendung eines Schadens oder finanziellen Nach-
teils (insb. im Falle eines GPLA Verfahrens oder einer
Betriebsprufung) erforderlich oder zweckmafig ist
(Rechtsgrundlage: berechtigte Interessen des Kun-
den an der Nachverfolgung von Verdachtsfallen und
der Abwendung eines Schadens oder finanziellen
Nachteils, Art 6/1/f DSGVO).

b. Wenn es sich bei der Karte um eine physische Karte
handelt, verarbeiten die Kartenausstellerin und die
Vertriebsstelle diese Transaktionsdaten nach Mog-
lichkeit nur in pseudonymisierter Form, also ohne
Méglichkeit, sie einer spezifischen Person zuordnen
zu kénnen, ohne zuvor die beim Kunden verwahrte zu-
satzliche Information darUber, welcher spezifischen
Person eine bestimmte physische Karte Ubergeben
wurde, hinzugezogen zu haben. Eine Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kartennutzers einer
physischen Karte nur in pseudonymisierter Form ist
der Kartenausstellerin und der Vertriebsstelle dann
nicht moglich, wenn zumindest einer der folgenden
Falle vorliegt:

DerKunde hat die Vertriebsstelle angewiesen, die phy-
sische Karte dem Kartennutzer unmittelbar an seine
Wohnadresse zu Ubersenden. Der Kartennutzer er-
kennt dies daran, dass er die physische Karte auf die-
sem Wege erhalten hat.

Der Kunde hat bei der Vertriebsstelle personalisierte
physische Karten bestellt und die dafur bendtigten
Daten des Kartennutzers bereitgestellt. Der Karten-
nutzer erkennt dies daran, dass die physische Karte
seinen Namen und/oder seine Adresse tragt.

Der Kartennutzer hat sich freiwillig fur die Verwendung
des Nutzerportals oderin der App registriert.

Der Kartennutzer hat sich ausnahmsweise bei einem
Telefonanruf bei der Vertriebsstelle zum Zweck der
Einholung der technischen UnterstlUtzung in Bezug
auf die Kartennutzung identifiziert.

Wenn es sich bei der Karte um eine ,virtuelle Karte" han-
delt, ist eine Verarbeitung der Daten in pseudonymisier-
ter Form hingegen in keinem Fall méglich, weil sich der
Kartennutzer in diesem Fall jedenfalls im Nutzerportal/in
der App registrieren muss.

11. Anderungen dieser Nutzungsbedin-
gungen

Die Vertriebsstelle und die Kartenausstellerin haben sich
dem Kunden gegeniber das Recht vorbehalten, diese
Nutzungsbedingungen — insbesondere als Reaktion
auf Anderungen der Rechtslage — zu dndern, soweit die
Interessen des Kartennutzers dabei angemessen be-
ricksichtigt werden. Solche Anderungen durfen keine
Anderung von den Kartennutzer treffenden Entgelten
und keine Anderung der vertraglichen Hauptleistungs-
pflichten zum Gegenstand haben.

Solche Anderungen werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem geplanten Inkrafttreten bekannt
gegeben und treten automatisch in Kraft, falls der Kunde
dem nicht ausdrucklich vor dem geplanten Inkrafttreten
widerspricht, worauf die Vertriebsstelle den Kunden im
Zuge der Bekanntgabe der Anderung nochmals hinzu-
weisen hat. Dem Kartennutzer werden solche Vertrags-
anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplan-
ten Inkrafttreten durch den Kunden bekannt gegeben.

12. Anwendbares Recht

Der zwischen der Vertriebsstelle und dem Kunden abge-
schlossene Kundenvertrag, diese Nutzungsbedingungen
(als Bestandteil dieses Kundenvertrages) und samtliche
rechtlichen Beziehungen zwischen der Kartenausstelle-
rin oder der Vertriebsstelle einerseits und dem Kunden
oder dem Kartennutzer andererseits unterliegen dem
osterreichischen Recht.
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